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对市九届人大五次会议第154号建议的答复 

 

陈汉英代表： 

您提出的关于联合打击针对老年人的诈骗活动的建议                     

收悉，现答复如下： 

一、总体情况 

随着社会老龄化的加剧和信息技术的快速发展，针对老

年人的诈骗活动愈发频繁，已成为威胁老年人财产安全和身

心健康的严重问题。老年人因生理和心理特点，往往容易成

为诈骗分子的目标。随着电信网络诈骗、假冒身份骗局等新

型诈骗手段层出不穷，针对老年群体的诈骗案件也在逐年增

多，犯罪分子利用老年人对“身体保健、资产增值、情感陪

伴”等特殊需求实施消费欺诈，给社会养老带来较大风险。

针对日益复杂的诈骗手段，亟需过政府、社会组织、社区、

家庭等多部门协同合作，构建全社会参与的防控体系才能更

有效地预防和打击针对老年人的诈骗活动，切实维护老年人

的财产安全和身心健康，促进社会的和谐与进步。 



二、具体措施 

一是全面组织发动，深入摸排线索。强化警格、网格的

有机融合，充分发动社区民警、社区干部、网格员、物业保

安、反诈安全宣传员等社会力量，围绕重点领域、机构和场

所，开展梳理排查，努力发现违法犯罪线索。采取警情梳理、

网络监测、巡逻检查等各种手段，全方位研判获取“保健品”、

“食品”、“药品”、“投资”等传统和新型养老诈骗线索。完善

“涉老食品保健品”互联网广告专项监测，围绕老年人消费

重点领域配置各类监测关键词，及时发现处理涉嫌违法广告

线索。 

二是全力破案攻坚，严打突出犯罪。充分借鉴 2022 年

全国打击养老诈骗专项行动的成功经验，坚持以打开路，始

终保持对养老诈骗犯罪活动的严打高压态势，重点针对以提

供“养老服务”、投资“养老项目”、销售“养老产品”、宣称“以

房养老”、代办“养老保险”、开展“养老帮扶”等六类为名实施

诈骗等侵害老年人财产权益的违法犯罪。突出“打团伙、打系

列、断链条”，紧盯公司化运作的重大犯罪团伙，强化数据侦

查、侦控经营，全力查明组织架构、查清犯罪环节、收集固

定证据，全链条打击幕后组织操纵者、骨干成员和黑灰产人

员。对明确的犯罪线索和发生的现行案件，成立专班，强化

部门联动、合成侦查，确保快侦快破。 

三是切实履责担当，强化日常监管。联合市场监管等部

门，将防范养老欺诈工作融入到日常监管中，常态化开展各

类监督检查活动。严格监督检查。进一步加大对涉老“食



品”“保健品”等生产经营企业的监督检查力度，全面落实企业

质量安全主体责任，严格要求企业执行”食品”“保健品”索证

索票制度。严厉查处涉老“食品”“保健品”的标签、说明书、

功效和宣传材料等虚假宣传行为，强化企业守法诚信经营意

识，切实保障消费者合法权益和消费安全。 

三、下一步工作思路 

我局将继续坚持“以人民为中心”的理念，进一步强化

宣传防范、检查监督、打击处理，全力维护老年人合法权益，

保障广大老年人安享幸福晚年。 

一是健全协作机制。建立涉老诈骗案件快速响应通道，

对行政部门移送的涉嫌犯罪线索实行优先核查、限时反馈。

联合多部门完善执法流程，明确公安、市场监管、民政等部

门在线索移交、证据固定、信息共享等方面的协作规范。 

二是强化打击措施。重点整治以养生保健、投资理财为

名的诈骗行为，对存在伪造检测报告、虚假宣传疗效的机构

联合市场监管等部门开展专项治理。建立涉老诈骗人员动态

管控预警，对刑满释放人员、前科劣迹人员从事相关行业的

加强日常监管。 

三是优化处置流程。联合多部门明确涉老案件标准化取

证指引，规范视听资料、电子交易记录等关键证据的提取保

存要求。建立老年人报案绿色通道，配备熟悉方言的接待警

力，完善老年人证言采集的辅助保障措施。 

四是深化综合治理。联合社区网格员建立高风险场所巡

查机制，对短期租赁场所、频繁更换经营主体的养生机构加



强日常排查。组建专业宣讲团队，结合典型案例制作方言版

防骗宣传材料，通过社区活动室、老年大学等渠道开展定向

宣传。 

五是强化能力建设。定期组织基层民警开展涉老案件办

理专题培训，重点提升与老年群体沟通、心理疏导等实务技

能。建立涉老诈骗犯罪特征研判机制，及时总结新型犯罪手

法并向社会发布预警提示。 
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联系人：姜欣 

联系电话：19962279611 

抄    送：市人大人代联委，市政府办公室 


